Test jouw adviesvaardigheden
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De doelstelling van deze test is om je te helpen bij het in kaart brengen van jouw competen-ties op het gebied van adviseren. De vragenlijst is niet uitputtend, maar daagt je uit om kri-tisch na te denken over jouw adviesvaardigheden.

Hoe maak je deze test?

Bekijk de vragen en beoordeel zo eerlijk mogelijk in welke mate je een competentie be-heerst. Maak een inschatting als je op dit moment een opdracht zou moeten verwerven en uitvoeren. Beantwoord de vragen vanuit wat je nú denkt wel en niet te kunnen. Kies voor uit-stekend, matig of onvoldoende. De test duurt ongeveer 10 minuten.
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1. Vooraf

Lukt het om de juiste informatie van de opdrachtgever te krijgen?

Kun je het echte probleem boven tafel krijgen?

Ben je in staat het vertrouwen van de opdrachtgever te krijgen?

Kun je wederzijdse verwachtingen en onzekerheden in kaart brengen?
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 Kun je weerstanden hanteren?

Durf je te confronteren?

Ondersteun je jouw opdrachtgever als hij onder druk staat?

Kun je rollen en verantwoordelijk-heden van partijen verhelderen?
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2. Opstarten

Ben je in staat haalbare doelen te stellen voor jouw opdrachtgever en voor jezelf als adviseur?

Kun je een activiteitenplanning ma-ken en nakomen?

Ben je in staat te onderhandelen over mogelijke oplossingen?

Kun je beperkingen creatief hante-ren, zonder aan de resultaten van het project te morrelen?
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 Durf je een project te weigeren?
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	3. Verzamelen van gegevens en diagnosticeren
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Kun je gegevens verwerken tot in-
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 Onvoldoende lichten?

Ben je in staat om een diagnose te stellen over de oorzaken van pro-

blemen in de communicatie in de Uitmuntend Matig Onvoldoende organisatie?

Kun je een diagnose stellen over spreiding van de invloed in de or-ganisatie?

Heb je inzicht in de wijze waarop een diagnose gesteld kan worden?
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4. Interveniëren en evalueren

Ken je de risico's van het plan van aanpak en kun je deze managen?

Heb je inzicht in jouw eigen bij-drage (zowel positief als negatief) in het adviesproces?

Kun je op een effectieve wijze inter-veniëren?

Kun je de voortgang van het project evalueren en bijstellen?

Durf je machts- en gezagproble-men aan de orde te stellen?
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Ben je in staat om vooraf gestelde doelen te halen?

Kun je afhankelijkheid tussen de opdrachtgever en jezelf hanteren? (Denk aan dienstverband, kennis)?



Uitmuntend
Matig
Onvoldoende
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Onvoldoende

Bereken jouw score!

Elke uitmuntend is 3 punten, elke matig is 2 punten en elke onvoldoende is 1 punt.

69-81 punten

Je bent een uitstekend adviseur. Kijk nog eens kritsch naar competenties waarop je je kunt ontwikkelen door bijvoorbeeld feedback van een collega of je manager te vragen.

42-69 punten

Je beheerst de basis van adviesvaardigheden. Je bent op de goede weg maar er zijn ver-schillende competenties die je verder moet uitbouwen en waarmee je nog moet oefenen.

Minder dan 42 punten

Jouw adviesvaardigheden zijn voor verbetering vatbaar. Wij adviseren je verder te oefenen met competenties en de theorie te bestuderen.

Je hebt verschillende competenties in kaart gebracht. Is het resultaat je meegevallen of te-gengevallen? Tijdens de training adviesvaardigheden helpen wij je graag om jouw advies-competenties verder te ontwikkelen.
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